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Introduccion a la Gestion Productiva

- OBJETIVO

Manejar conceptos que tiene que ver con el mundo de la Industria, de
la manufactura, inclusive de los servicios.

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
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Introduccion a la Gestion Productiva

* LO QUE NO SE MIDE NO SE CONTROLA, LO QUE NO SE
CONTROLA NO GESTIONA, LO QUE NO SE GESTIONA NO SE

MEJORA.
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1. La gestion Productiva

¢, Quée significa gestionar?

Usar en forma eficiente los recursos y medios que
disponemos, con el fin de lograr los resultados
planificados.

Estructuras organizacionales
Planificacion
Responsabilidades
Procedimientos

Procesos

Recursos
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1. La gestion Productiva

Se centra en organizar, planificar, controlar y
mejorar las acciones relacionadas con el
abastecimiento, produccion y despacho de
bienes o servicios dentro de la organizacion,
analizando tanto el nivel de cumplimiento de
las metas como el uso de los recursos para
alcanzar dichas metas.

Es de gran importancia aplicarla para trabajar en el mejoramiento de la

productividad.



WORLD 8% EEDEMADERAS

NG
RESOURCES ‘ ’ Federacion Nacional de
INSTITUTE ' Industriales de la Madera

PROGRAMA FAO-UE FLEGT A
e - ueca l gm
y Ia Agricultura B Sverlge UKaid !

ITTO

o [ Brilsh peopie

1. La gestion Productiva

Produccit
Productividad === roduccion

Recursos o factor productivo

PRODUCTIVIDAD es la relaciéon que hay entre la cantidad de productos
obtenidos por un sistema productivo, y los recursos que se emplearon para
generarlos.

La PRODUCTIVIDAD es un indicador de gestion que nos
permite conocer LA EFICIENCIA con la que estamos
gestionando los recursos de la Organizacion.
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Grado en que se logran los , objetivos

EFICIENCIA

recursos

9 Lograr los resultados en el tiempo estimado y con costos razonables.

/

en TERMINOS DE Manufactura y en términos de Produccidn, incluso en las dreas de servicios
No hablamos de ser Efectivos hablamos mas de ser PRODUCTIVOS.
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1. La gestion Productiva

sécuando se es productivo???

* SE ES PRODUCTIVO CUANDO CON LOS MISMOS RECURSOS LOGRO

* SE ES PRODUCTIVO CUANDO LOGRO LOS MISMOS RESULTADOS CON EL EMPLEO DE MENOS|

éEsta relacionada la efectividad con la productividad??

EFECTIVIDAD = PRODUCTIVIDAD
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MAPA DE PROCESOS
como herramienta para la mejora de productividad

« OBJETIVO

Crear conciencia de una cultura de medicion )Y analisis, como base para la

mejora de la productividad en las empresas y mejorar la toma de decisiones por parte
de los empresarios.
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Gestion por Procesos
OBJETIVOS

« Entender conceptos fundamentales: Proceso, procedimiento,
actividad, tarea, mapa de procesos, diagrama de flujo

« |dentificar procesos estratégicos, clave y de soporte de una
entidad

* Aprender a realizar un mapa de procesos
« Aprender a realizar un diagrama de flujo
* Entender las ventajas del diagrama de flujo
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Mejora de la gestion Productiva

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados previstos (meta).

/o Informacion o\

- Actividades -

Entrada

Transformacion

Recursos
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Mejora de la gestion Productiva
PROCEDIMIENTO

Documento en el cual se describe en forma detallada la
ejecucion de un proceso.
« El procedimiento es un documento escrito

* Los procedimientos lleva asociados una serie de documento para
evidenciar su cumplimiento, denominados FORMATOS.

* Los Formatos son las plantillas o herramientas para recoger la informacion
que establece el procedimiento.

« Cuando los formatos se diligencian con datos, pasan a ser REGISTROS.
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ACTIVIDAD

Es un conjunto de tareas elementales, realizadas por una
persona o por un equipo en un periodo de tiempo especifico,
gue permiten suministrar una salida (output) a un cliente interno
0 externo, efectuadas a partir de un conjunto de entradas
(input) como materiales, informacion, maquinas, etc.

TAREA

Es el desarrollo de la actividad en acciones especificas, por
ejemplo, encender una maquina. Si la tarea es compleja se
elaboran los instructivos, en donde se detalla paso a paso como
ejecutar la tarea.
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Q.

Mejora de la gestion Productiva

Cuadro 1 Actividad de tablear: Proceso de aserrio y sus respectivas tareas

Actividad Rol Tarea

1. Recepcionar, cargar y escuadrar el blogue o troza en la plataforma

2. Escuadrar el bloque o troza

3. Definir las dimensiones de las tablas en base a los requerimientos
del cliente

Tablear Operario : : —
4. Introducir el bloque o troza en la sierra principal

5. Cortar, escuadrar el blogue o troza, y luego cortar en tablas al
espesor requerido

6. Pasar la tabla trozada en la cantonera
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Elaboracion de mapa de procesos como
herramienta para la mejora productiva
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DEFINICION

El mapa de procesos es una representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el Sistema de Gestion de una Entidad.

El objetivo principal de un mapeo de proceso es representar en forma grafica las
actividades que se ejecutan dentro de una unidad productiva, de tal manera que la
persona encargada de realizar la actividad sea capaz de entenderlo y ejecutarlo de
acuerdo con la descripcion de tales actividades.
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mapa de procesos

TENEMOS TRES TIPOS DE
PROCESOQOS:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Z& PROCESOS OPERATIVOS
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PROCESOS ESTRATEGICOS.
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mapa de procesos

» Son imprescindibles para que la organizacion funcione.

» Sirven para definir el tipo de Entidad que se quiere llegar a ser (Vision), los
objetivos que quiere cumplir (Mision), sus compromisos con los grupos de
interés y la sociedad (valores) y las directrices con las que se tienen que
alcanzar (Plan Estratégico).

« Se incluyen aqui también aquellos sobre los que la Entidad quiere hacer
especial incidencia durante un tiempo, hasta que pasan a ser de apoyo. Por
ejemplo: la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad.
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mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS.

PROCESOS ESTRATEGICOS

ALTA DIRECCION
Decisiones estratégicas
Decisiones tacticas
Planificacion Gestion Direccidn Gestion de Consultoria
estratégica Financiera General la calidad juridica
Consultoria Gestion de Gestion

de proyectos talento humano Institucional
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PROCESOS MEDULARES PROCESOS OPERATIVOS
Integralidad proceso forestal

Gestion de predios Produccion de pléntulas Siembra ° Son impreSCindibIeS pa I'a el
cumplimiento de la Mision.

 Estan directamente
relacionados con el cliente.

% N\« Sonlos gue describen los
B iionto / prlr}upales servicios de la
Entidad

* Son los procesos de la
cadena de valor
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mapa de procesos

PROCESOS DE SOPORTE

* Proporcionan soporte o ayuda y aseguran los recursos
necesarios para cumplir los procesos estratégicos y los
procesos clave.

Proteccion forestal Contratistas

Certificacion FSC Gestion social SST
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Figura 4A Mapa de proceso convencional de una empresa forestal

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA
Gerencia de Planificacidn / Departamento de Organizacién y Métodos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ALTA DIRECCION
Decisiones estralégicas
Decisiones ticticas
Planificacidon Gestion Direccién Geslién de Consultoria
estratégica Financiera General Ia calidad Juridica
Consultoria Gestion de Gestion
de proyectos tadento humano Institucional

PROCESOS MEDULARES

m a a d e integralidad proceso forestal
~ NN L

-\

p——

;
st

X T

Proteccién forestal

Certificacion FSC

Fuente y agradecimiento: Duratex SA
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Diagrama de Flujo

* El diagrama de flujo o también diagrama de actividades es una manera de representar
graficamente un proceso, a través de una serie de pasos estructurados y vinculados que
permiten su revision como un todo.

* La representacion grafica que estos procesos emplea, en los diagramas de flujo es una serie
determinada de figuras geomeétricas que representan cada paso puntual del proceso que
esta siendo evaluado. Estas formas definidas de antemano, se conectan entre si a través de
flechas y lineas que marcan la direccion del flujo y establecen el recorrido del proceso, como

si de un mapa se tratara.
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Diagrama de Flujo

Figura 1 Simbologia ANSI para diagramar flujos

Simbolo Significado iPara qué se utiliza?
g ™ : : , ,
L ,,rl Imicio,/Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo
Operacién/ Simbolo de proceso, representa la realizacidn
Actividades de una operacidn o actividad relativas a un

procedimiento

Docurmnento Representa cualguier tipo de documento
[ J gue entra, se utilice, se penere o salga del
— procedimiento
!
/ / Datos Indica la salida y entrada de datos
L /

Almacenamiento | Indica el depésito permanente de un documento o
{ Archivo inforrmacion dentro de un archivo
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Diagrama de Flujo

Simbolo Significado iPara qué se utiliza?
SIMG Decisién Indica un punto dentro del fluje en gue son
posibles varios caminos altermativos
51O

Lineas de flujo

Conecta los simbolos seffalando el orden en que
se deben realizar las distintas operaciones

Conectar dentro de pigina: Representa la

Conector continuidad del diagrama dentro de la misma
pigina. Enlaza dos pasos no consecutivos en una
misma pdgina
Representa la continuidad del diagrama en otra

Conector de pdgina. Representa una conexiin o enlace con
pagina otra hoja diferente en la gque continua el diagrama

de flujo
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Ventajas del Diagrama de Flujo

* Permite una comunicacion con una unica interpretacion.
* Proporciona un impacto visual que hace visible el proceso de forma global.
* Ayuda a clarificar las responsabilidades: quién hace qué.

* Ayuda a analizar la efectividad de las diferentes actividades para conseguir los
objetivos del proceso.

* Es muy util en el momento de mejorar y redisefiar el proceso
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CUELLOS DE BOTELLA - TEORIA DE
RESTRICCIONES TOC

- OBJETIVO

Comprender el concepto cuello de botella y los conceptos basicos de “Teoria de restricciones”
|dentificar aquellas actividades que reducen el proceso de produccién, incrementando los tiempos de
espera y disminuyendo la productividad, lo cual, generalmente crea un aumento en el costo final del
producto.
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Teoria de Restricciones - Cuellos de Botella -

eCaso:

*Usted es el lider de los Boyscout y se enfrenta al
siguiente reto:

* El objetivo es llevar un grupo de 15 ninos
exploradores caminado por las montanas,
desde el punto A al punto B que dista 10
kilbmetros, un nifio promedio anda a 2
kilbmetros por hora.

La condicion es que todos deben llegar juntos.

- ¢A qué velocidad va el grupo?

* ¢Como puedo hacer que el grupo vaya
mas rapido?
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Teoria de Restricciones

* La Teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eliyahu M. Goldratt al principio de
los 80 y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la industria.

Es un conjunto de procesos de pensamiento que utiliza la l6gica de la causa
y efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de mejorar los
sistemas productivos. Esta basada en el simple hecho de que los procesos
multitarea, de cualquier ambito, solo se mueven a la velocidad del paso mas
lento.

La manera de acelerar el proceso es utilizar un catalizador en el
paso mas lento y lograr que trabaje hasta el limite de su
capacidad para acelerar el proceso completo.
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Teoria de Restricciones

La teoria enfatiza en aclarar, los hallazgos y apoyos del principal factor
limitante. En la descripcidn de esta teoria estos factores limitantes se

denominan restricciones, embudos o "cuellos de botella". Por

supuesto las restricciones pueden ser un individuo, un equipo, una pieza de
un aparato o una politica local, o la ausencia de alguna herramienta o pieza

de algun aparato.
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Teoria de Restricciones

La teoria de las restricciones desarrollada a partir del "Programa de Optimizacion de
la Produccion”.

[]
El método OPT (Tecnologia de Produccién % =]
Optimizada) es un método de gestion de flujos de S — E
. . . L HHIS _ H
produccion. Esta esencialmente basado sobre la » :
identificacion y la eliminacion de los Cuellos de - O
botella, origen de las existencias inutiles (mudas) ¢ |
en la cadena de fabricacion. ijfﬂ | :
ROCESO 3 H §
El punto de partida de todo el analisis es que la 2
meta es ganar dinero y para hacerlo es :
necesario elevar el throughput . —— 3



https://www.simcore.fr/es/gestion-de-logistica/logistica-de-almacenamiento/

PROGRAMA FAO-UE FLEGT WORLD “
~ z - - n%p FEDEMADERAS
Organizacion de las Naciones .- Suecia N L RESOURCES ~" Federacién Nacional de
Uﬂ?;:m;zﬂimmdén . 21 IS INSTITUTE ' Industriales de la Madera
y B B Sverige ukaid ==
Teoria de Restricciones
LA META DE UNA ORGANIZACION DE GANAR
MANUFACTURA :> DINERO

DN

Parametros como Utilidad Neta, Retorno sobre inversion y Flujo
en efectivo, se aplican en la organizaciones para revisar el avance
hacia la META

Desde el nivel de la planta de manufactura, estos parametros no se
prestan muy bien a las operaciones cotidianas de la operacion
manufacturera, no significan gran cosa .

PORLOTANTO ... I
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Teoria de Restricciones

:CoOmo puedo saber si

PRODUCTIVO o NO-?

WORLD \lglﬂ FEDEMADERAS
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lo que pasa en mi planta es

Parametros que expresan la meta de Ganar Dinero perfectamente bien, y también permiten
desarrollar reglas operativas para manejar la planta

THROUGHPUT

INVENTARIO

GASTO DE OPERACION
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Teoria de Restricciones

THROUGHPUT

Es la velocidad a la que el sistema genera dinero a través de las VENTAS.

INVENTARIO

Es todo el dinero que el sistema ha invertido en comprar cosas que
pretende vender

GASTO DE OPERACION

Es todo el dinero que el sistema gasta en transformar el inventario en
Throughput
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Teoria de Restricciones

¢Como expresar la META con estos parametros???

¢Vendimos mas productos? ¢Se aumento nuestro Throughput?

éSe redujeron nuestros gastos de
operacion?

éDespedimos personal?

éBajaron nuestros inventarios?

Nos quedaria un poco claro que ... _
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Teoria de Restricciones

TODA COMPANIA QUERRIA QUE

Su Throughput SUBIERA

Inventarios y Gastos de Operacion se fueran ABAJO

De ser posible
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La manera de expresar |la META seria @ M

AUMENTAR EL THROUGHPUT, MIENTRAS QUE
SIMULTANEAMENTE SE REDUCEN TANTO LOS
INVENTARIOS COMO LOS GASTOS DE OPERACION
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Teoria de Restricciones

La teoria de las restricciones desarrollada a partir del "Programa de Optimizacion de
la Produccion”.

El punto de partida de todo el analisis es que la meta es ganar dinero y para hacerlo es necesario
elevar el throughput.

pero como éste esta limitado por los cuellos de botella, E. Goldratt concentra su atencion en ellos,
dando origen a su programa "OPT" que deriva en "La Teoria de las Restricciones”.

Producir para lograr un aprovechamiento integral de la capacidad instalada, lleva a
la planta industrial en sentido contrario a la meta si esas unidades no pueden ser vendidas. La razon
dentro del esquema de E. Goldratt es muy sencilla: se elevan los inventarios, se elevan los gastos de
operacion y permanece constante el throughput; exactamente lo contrario a lo que se definié como
meta.
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E. Goldratt sostiene que todo el mundo cree que una solucion a esto seria tener una
planta balanceada; entendiendo por tal, una planta donde la capacidad de todos y
cada uno de los recursos esta en exacta concordancia con la demanda del mercado.
Pareciera ser la solucion ideal; cada recurso genera costos por una capacidad de 100
unidades, que se absorben plenamente porque cada recurso necesita fabricar 100
unidades que es la demanda del mercado. A partir de esta tedrica solucion, las
empresas intentan por todos los medios balancear sus plantas industriales, tratando
de igualar la capacidad de cada uno de los recursos con la demanda del mercado.
Suponiendo que sea posible, se reduce la capacidad de produccion del recurso
productivo uno, de 150 unidades a 100 unidades. De esta manera, disminuyen los
gastos de operacion y supuestamente permanecen constantes los inventarios y el
throughput. Pero segun E. Goldratt todo esto constituye un gravisimo error. Igualar la
capacidad de cada uno de los recursos productivos a la demanda del mercado implica
inexorablemente perder throughput y elevar los inventarios.
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Las razones expuestas son las siguientes: E. Goldratt distingue dos fendmenos
denominados:

Eventos dependientes: un evento o una serie de eventos deben llevarse a cabo antes de
qgue otro pueda comenzar. Para atender una demanda de 100 previamente es necesario
que el recurso productivo numero dos fabrique 100 unidades y antes que éste, es
necesario, que lo mismo haga el recurso productivo niumero uno.

Fluctuaciones estadisticas: suponer que los eventos dependientes se van a producir sin
ningun tipo de alteracion es una utopia. Existen fluctuaciones que afectan los niveles de
actividad de los distintos recursos productivos, como ser: calidad de |la materia prima,
ausentismo del personal, rotura de maquinas, corte de energia eléctrica, faltante de materia
prima e incluso disminucion de la demanda.

La combinacidn de estos dos fendmenos, genera un desajuste inevitable cuando la planta esta
balanceada, produciendo la pérdida de throughput y el incremento de inventarios.
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La mejora en TOC se refiere a la busqueda de mas "meta" del sistema o empresa.
Para lograr la meta mas rapidamente es necesario romper con varios paradigmas.
Los mds comunes son:
e QOperar el sistema como si se formara de "eslabones" independiente, en lugar de una cadena.

* Tomar decisiones, entre ellas la fijacion de precios, en funcién del costo contable, en lugar de hacerlo en funcion
de la contribucién a la meta (Throughput).

* Requerimientos de una gran cantidad (océanos) de datos cuando se necesitan de pocos relevantes.

* Copiar soluciones de otros sistemas en lugar de desarrollar soluciones propias en base a metodologias de
relaciones légicas de "efecto-causa-efecto".

La continuidad en la busqueda de |la mejora requiere de un sistema de medicion y de un método que involucre y
fomente la participacion del personal. Para definir el sistema de medicidn se requiere definir el set de indicadores de
meta.

En TOC, la meta de una empresa es ganar dinero ahora y siempre. La medicidon de la meta se realizara a través de los
indicadores; Throughput (T), Inventarios (1), y Gastos Operativos (GO).

El método recomendado por TOC es el socratico, el cual fomenta la participacion del personal, el desarrollo de
soluciones propias, y el trabajo en equipo. TOC favorece la aplicacion de metodologias que impliquen el desarrollo del
"knowhow", en lugar de la utilizacion de consultores externos
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Enfoque Sistematico de la teoria de restricciones.

El enfoque de la teoria de restricciones esta direccionado a cinco pasos especificos que permiten gestionary
direccionar el proceso de implementacion y validaciéon de dicha disciplina.

a)

b)

Identificar las restricciones del sistema: una restriccidén es una variable que condiciona un curso de accién.
Pueden haber distinto tipo de restricciones, siendo las mas comunes, las de tipo fisico: maquinarias, materia
prima, mano de obra etc.

Explotar las restricciones del sistema: implica buscar la forma de obtener la mayor produccion posible de la
restriccion.

Subordinar todo a la restriccion anterior: todo el esquema debe funcionar al ritmo que marca la restriccion
(tambor).

Elevar las restricciones del sistema: implica encarar un programa de mejoramiento del nivel de actividad de la
restriccion.

Eliminacion de la restriccion: si la restriccion que fue tratada se elimina, se debe iniciar nuevamente con los
pasos anteriores con el objetivo de trabajar en forma permanente con las nuevas restricciones que se
manifiesten.
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Técnica Tambor — Amortiguador-Cuerda Tambor — amortiguador-cuerda (TAC)

es una técnica de control de producciéon para implantar los pasos de explotacion, supeditacion y elevacidn
de la teoria de restricciones.

Tambor (Drum).Si el sistema tiene un cuello de botella, éste se convierte en un punto de control natural.
Su tasa de produccion controla el del sistema. En otras palabras, el cuello de botella marca las
pulsaciones que controlan el sistema, de ahi el nombre de tambor para este punto de control, en sintesis
es el ritmo de produccion establecido por la restriccion del sistema. Debemos explotar de la forma mas
eficiente la limitacidon del sistema. Esto se consigue por medio del Tambor que es el programa de Ia
limitacion. Este programa debe garantizar que no se perdera capacidad de este recurso puesto que
cualquier pérdida en el mismo la esta perdiendo todo el sistema.

Amortiguador (Buffer) La razdn para usar el cuello de botella como punto de control es garantizar que las
operaciones anteriores produzcan lo suficiente para crear un inventario antes del cuello de botella, para
gue no quede hambriento. "Los cuellos de botella gobiernan tanto la salida como el inventario en el
sistema".

Cuerda (Rope). Es un proceso de comunicacion de la restriccidon a la operacion clave que revisa o limita la
emision de material al sistema para apoyar la restriccion, es un canal de enlace y comunicacion que
permite un constante y controlado flujo de informacion materiales, proporcionando la dosificacion
correcta a los amortiguadores.
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DRUM: me permite explotar la limitacion

CUERDA: Cuanto lanzar, evita que otros recursos
procesen lo que la hmitacion no requiere

BUFFER: Cuando lanzar, desacopla la himitacion
con respecto de las inceridumbres de los otros
recursos para gque no le afecten.
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hora

Identificacion de la restriccion ( Drum)

Restriccién

DRUM

si nuestro recurso C puede producir dos unidades a la hora, ésta sera la produccion maxima del sistema en su conjunto. La cantidad que
procese C sera la que transmita al resto de recursos posteriores y por tanto sera la que determine el flujo. Ahora necesitamos un
mecanismo que nos permita subordinar el resto de actuaciones al programa de la limitacion. Ello requiere solucionar dos aspectos: como
conseguir que el resto de recursos no procesen materiales que no hacen falta en la limitacion y cdmo desacoplar las incertidumbres del
resto de recursos para que no afecten al programa de la limitacién. La Cuerda nos va a permitir solucionar el primer aspecto. Si no
queremos que el resto de recursos busquen eficiencias locales y se centren en la subordinacion en el 6ptimo global que es definido por la
limitacion y por tanto no produzcan cosas innecesarias aguellas que no necesita la limitacion lo Unico que debemos hacer es no lanzar en
planta nada que no necesite la limitacion. Cuerda nos contesta a la pregunta de cuanto lanzar y la respuesta es todo aquello que el Drum
necesite, pero no mas. Es decir, atamos los lanzamientos con una cuerda desde el Drum. Nos queda solucionar cuando lanzarlo. Esta
cuestion es de vital importancia ya que si lanzamos demasiado tarde el Drum podra verse afectado por las incertidumbres de los procesos
anteriores. Es decir, en nuestro ejemplo, si el recurso A invierte 15 minutos en cada unidad y el B 20: énos basta lanzar el material con 35
minutos de antelacion al momento en que se necesite en el recurso C? Si asi lo hiciéramos estariamos dejando a C a la merced de cualquier
desviacidon negativa que se produjera en cualquiera de los recursos anteriores. El Buffer va a ser el tiempo que decidamos debe darse a los
recursos Ay B para procesar lo que C requiere y debe incluir el tiempo de proceso mas un margen de seguridad para garantizar que, pese a
las desviaciones, vamos a llegar a tiempo de forma que nunca esté C improductivo por causa de A y B. De la misma forma que lanzar
demasiado tarde puede afectar en un incumplimiento del Drum, lanzar demasiado pronto va a afectar alargando el lead-time con lo que
perdemos capacidad de respuesta en cuanto a plazo e incrementando los inventarios en curso.
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MEJORA CONTINUA - KAIZEN

« OBJETIVO
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*Seiri: el primer paso es distinguir entre los elementos necesarios
de aquellos que no lo son en un sistema productivo.

*Seiton: hay que listar manera ordenada todos los elementos que
nos han quedado tras el Seiri. El Seiton lleva a organizar los
elementos necesarios para reducir el tiempo de busqueday
esfuerzo.

*Seiso: la S mds importante de todas ya que hace referencia a la
necesidad de identificar el problema para ponerle remedio.
Debemos conocer todas las estrategias y procesos en los que esta

inmersa la organizacién y en caso de identificar un error se le tendra

que poner solucién.

*Seiketsu: la compafiia debe tener a su alcance los recursos
necesarios para fomentar un buen ambiente y competitividad
necesaria en la plantilla. Para ser el mejor se debe contar con las
mejores herramientas de trabajo.

*Shitsuke: promover la idea del Kaizen y fomentar el compromiso
con “las cinco S”. Estos cinco puntos no serviran de nada si no hay
compromiso.

WORLD ﬁ
RESOURCES \i’

INSTITUTE

METODO KAIZEN

para facilitar la mejora continua

FEDEMADERAS

Federaciéon Nacional de
Industriales de la Madera
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INDICADORES

- OBJETIVO
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7 TECNICAS DE MEJORAMIENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD BASADAS EN LAS TAREAS Y PROCESOS

INGENIERIA DE METODOS DISERO DEL TRABAJO DISENO DE LA SEGURIDAD ENEL TRABAID.  PROGRAMACION DE LA
Aplicacic')n de métodos Describir y registrar el los factores que afectan PRUDUCC'UN

mas sencillos y fin de un puesto de el trabajo de manera Determina cuando
eficientes para aumentar trabajo, las principales que sean menos debe iniciary

la productividad de un tareas cometidas y las riesgosos para el terminar cada lote de

sistema productivo.

actividades. produccion.

empleado.

~ EVALUACION DEL TRABAJO
ME[]|[;|(]N DEL TRABAJO Tomar decisiones sobre

g formacion,
Se determina el

: remuneracion,
tiempo que toma promocién, cambio de personas tanto a nivel de
cada actividad

laborel puesto de trabajo y productividad como de
anorasy proceso. despidos. seguridad.

INGENIERIA DE FACTORES HUMANOS

Practicas que enriqueceny
mejoran el desempeno de las
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Todo lo que se mide tiende a mejorar

OBJETIVO; Introducir la tematica relacionada con indicadores, las caracteristicas que
deben cumplir éstos y la forma de expresarlos.

Productividad = (Productos o Servicios Producidos) / (Recursos Utilizados).

» La productividad también se entiende como la cantidad de trabajo
realizado en el menor tiempo posible. Claro esta, que ese trabajo

debe ser de calidad. Por eso, otros consejos para medir la d t' 'd d
productividad de una empresa serian los siguientes: pro uc IVI a

» Comparar los resultados actuales con los de periodos anteriores
(turnos, dia, mes y afo).

. . , Medida total de productividad Ejemplo
* En el caso de una industria, conocer cuantas horas y hombres se
han necesitado para producir una unidad. Tampoco estaria de mas
saber cuanta electricidad, agua o gas se ha consumido, por ejemplo. Producto (total bienes y servicios) monto total de ventas
- Saber cuanto material o materia prima se ha desperdiciado. Insumo (total recursos utilizados) manto total de insumos
« Controlar el numero de articulos rechazados por control de calidad o . , e .. .
que no son aptos para la venta. P Medida multiple de productividad Ejemplo
* Recalcular la productividad con cada cambio que se haga en la Producto (total bienes y servicios) Unidades producidas
empresa. _ - , -
Personal + material + capital + otros Energia empleada en planta

[T meEnio WeRes
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Sistemas de medicion para
planificar y analizar las
necesidades de mano de obra.

Medicion de la productividad de
los trabajadores. —

- Froductivid

...... D
‘JB Ia Cilpirecosa.

Sistemas de medicion de la
productividad del trabajo
orientados a la estructura del
uso de los recursos de mano de
obra.
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DEFINICIONES

Un indicador, es la relacion entre las variables
cualitativas, mediante la cual se observa la
situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno
observado, con respecto a los objetivos y
metas previstos (Beltran, 2000)

Los indicadores pueden ser valores, unidades,
indices, entre otros, y son factores
cumplimiento de los objetivos y metas de un
determinado proceso.

Los indicadores no son un fin, sino son medios
para lograr los objetivos
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FEDEMADERAS
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VARIABLES

Finalidad del Indicador

MONITOREAR
PROCESOS ~ Limite Superior

4

N

"X
_ LOGRA UN
OBJETIVO
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Un buen indicador debe tener las siguientes
caracteristicas:

* a. Relevantes, que sean utiles para la toma de decisiones

* b. Verificables, que se pueda comprobar con informacion confiable

* c. Libre de sesgo, el indicador debe de estar libre de la influencia de las personas

* d. Valido, debe existir correspondencia entre lo que suministra el indicador y el objeto del analisis.
* e. Confiables, deben medir lo mismo en diferentes contextos y diferentes momentos

f. Facil de interpretar, con la finalidad de facilitar su uso en caso de una persona no experta

F. Beneficio-costo, el costo de obtener la informacion para el indicador no debe ser mayor que el de
a utilidad que provee.
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Tipo de indicadores: Los indicadores segun la naturaleza se clasifican en indicadores de
EFECTIVIDAD y EFICACIA. Al ser estos indicadores genéricos se pueden emplear en todo tipo de area
de la empresa. Estos indicadores se basan en los conceptos anteriormente definidos de EFICACIA y

EFICIENCIA .
<3 ’
= Economia
» Eficacia
v

Efectividad )
g
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¢Como anallzo la mformacmn?

Objetivo: Mostrar la importancia de abordar la causa raiz de los problemas y hacer notar

1- Idenficacion 2- Raiz del
del problema. problema.

El enfoque de analisis de causa-
raiz fue disefado para poder
detectar las causas y efectos
relacionados con un problema
especifico. Este enfoque NWalidacion
permite alcanzar los objetivos
planteados por |la unidad
productiva a largo plazo, para lo
cual se exige un analisis
constante y la resolucion de
problemas, para evitar que 4. Monitoreo
vuelvan a ocurrir, sobre la base
de un entorno colaborativo y de
trabajo en Equipo.

3. Desarrollo
de Solucion
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Industriales de la Madera

Un buen indicador debe tener las siguientes
caracteristicas:

* a. Relevantes, que sean utiles para la toma de decisiones

* b. Verificables, que se pueda comprobar con informacién confiable

* c. Libre de sesgo, el indicador debe de estar libre de la influencia de las personas

* d. Valido, debe existir correspondencia entre lo que suministra el indicador y el objeto del analisis.
* e. Confiables, deben medir lo mismo en diferentes contextos y diferentes momentos

f. Facil de interpretar, con la finalidad de facilitar su uso en caso de una persona no experta

F. Beneficio-costo, el costo de obtener la informacion para el indicador no debe ser mayor que el de
a utilidad que provee.



PROGRAMA FAO-UE FLEST

WORLD % FEDEMADERAS

= v’
Organizacién de las Naciones BN B Suecia ] L RESOURCES ‘ ’ Federacién Nacional de
Unidas para la Alimentacion - L NS | d tri | d | M d
y la Agricultura - - Sverlge - I N S T I TUT E ndaustriales de Ia Madera
UKaid
Analisis de Datos
'.‘.;-_1 de oben : . .
V_ ; : PROBLEMA
Causa I
Raiz
Principios Basicos
* Concéntrate en corregir y remediar las causas de raiz en lugar de sélo los sintomas.
; Por qué’? : : : ) -
& . *No ignores la importancia de tratar los sintomas para un alivio a corto plazo.
E_POI‘ qUé? * Ten en cuenta que podria haber, y con frecuencia las hay, multiples causas raiz.
("POr que") « Concéntrate en COMO y POR QUE sucedié algo, no en QUIEN fue el responsable.

: POI‘ quép * Sé metoddico y encuentra evidencia de causa-efecto concreta para respaldar las
c afirmaciones de causa raiz.

° -4 7

Cpor que H * Proporciona suficiente informacién para informar un curso de accién correctivo.

* Considera como se puede prevenir (0 replicar) una causa raiz en el futuro.



PROGRAMA FAO-UE FLERT )
9 3nidas para la Alimentacion — ] NG J
oYy la Agricultura Verlge UKald x

ITTO

Mejorar productividad

Mejorar costos directos e
indirectos

Mejorar calidad
Herramientas para medir

“lo que no se mide, no se
controla, no se mejora” Los
iIndicadores de gestion
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