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TEMA 4 :; Como mido la productividad?

OBJETIVO

Introducir al participante en la tematica relacionada con indicadores, las
caracteristicas que deben cumplir éstos y la forma de expresarlos.
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7 TECNICAS DE MEJORAMIENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD BASADAS EN LAS TAREAS Y PROCESOS

INGENIERIA DE METODOS DISERO DEL TRABAIO DISENO DE LA SEGURIDAD ENEL TRABRIO  PROGRAMACION DE LA
Aplicaci()n de métodos Describir y registrar el los factores que afectan PRUDUCC'UN

mé; sencillos y fin de un puesto de el trabajo de manera Determina cuando
eficientes para aumentar trabajo, las principales que sean menos debe iniciary

la productividad de un tareas cometidas y las riesgosos para el terminar cada lote de

sistema productivo. actividades.

empleado. produccién.

EVALUACION DEL TRABAJO
MEDICION DEL TRABAJO Tomar decisiones sobre

- formacion,
Se determina el

’ remuneracion,
tiempo que toma promocioén, cambio de personas tanto a nivel de
cada actividad

laboral puesto de trabajo y productividad como de
B despidos. seguridad.

INGENIERIA DE FACTORES HUMANOS

Practicas que enriqueceny
mejoran el desempeno de las
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Todo 1o que se mide tiende a mejorar

Productividad = (Productos o Servicios Producidos) / (Recursos Utilizados).

« La productividad también se entiende como la cantidad de trabajo
realizado en el menor tiempo posible. Claro esta, que ese trabajo

debe ser de calidad. Por eso, otros consejos para medir la prOdUCt|V|dad

productividad de una empresa serian los siguientes:

» Comparar los resultados actuales con los de periodos anteriores

(turnos, dia, mes y afio). Medida total de productividad Ejemplo
* Enel caso_de una industria, conocer cqéntas horas y hombrles se Producto (total bienes y servicios) monto total de ventas
han necesitado para producir una unidad. Tampoco estaria de Insumo (total recursos utilizados) onto total de nsumos
mas saber cuanta electricidad, agua o gas se ha consumido, por
ejemplo. . e . .
jemp Medida multiple de productividad Ejemplo
« Saber cuanto material o materia prima se ha desperdiciado.
Producto (total bienes y servicios) Unidades producidas
» Controlar el numero de articulos rechazados por control de calidad Personal + material + capital + otros Energia empleada en planta
0 que no son aptos para la venta.
M vGEno Mefesk

* Recalcular la productividad con cada cambio que se haga en la
empresa.
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Metodos para analizar |la productivid

Sistemas de medicion para
planificar y analizar las
necesidades de mano de obra.

Medicion de la productividad de
los trabajadores.

Sistemas de medicion de la
productividad del trabajo
orientados a la estructura del
uso de los recursos de mano de
obra.

Productividad del valor
agregado de la empresa.
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Indicadores de productividad

DEFINICIONES LOS INDICADORES SON SENALES
generadas en el objeto o fendmeno

observado, con respecto a los objetivos vy E

\
metas previstos (Beltran, 2000) //‘

* Unindicador, es la relacion entre las variables
cualitativas, mediante la cual se observa la
situacion y las tendencias de cambio

* Los indicadores pueden ser valores, unidades,
indices, entre otros, y son factores
cumplimiento de los objetivos y metas de un
determinado proceso.

* Los indicadores no son un fin, sino son
medios para lograr los objetivos
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Finalidad del Indicador

MONITORE
PROCESOS

. imite Superior a

&
Y -
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Tipo de indicadores: los indicadores segun la naturaleza se clasifican en indicadores de
EFECTIVIDAD y EFICACIA. Al ser estos indicadores genéricos se pueden emplear en todo
tipo de area de la empresa. Estos indicadores se basan en los conceptos anteriormente
definidos de EFICACIA y EFICIENCIA .

S | — @ DAD
' Economia

Eficacia

Efectividad Rt SiS
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Un buen indicador debe tener las siguientes
caracteristicas:

’ Titulo [ Productividad de las trozas
Objetivo Se precisa lo que se quiere obtener con la medicion del indicador
| Definicion Descripcién del indicador
Unidad Unidad de medida del | Oportunidad | Indica la periodicidad en la cual se

indicador de medicién | evalia el indicador

madera aserrada (m3)

Productividad de las trozas =
madera en troza (m3)

Férmula / criterio de
calculo

Es aquella persona encargada de que se cumplan las actividades relacionadas

Responsable de cumplir al cumplir con el indicador

Responsable de recolectar | El responsable de la recolecciéon de informacion y calculo del indicador

Fuente de informacién Indica de donde se ha obtenido la informacién

a. Relevantes, que sean utiles para la toma de

decisiones.

b. Verificables, que se pueda comprobar con
informacion confiable.

c. Libre de sesgo, el indicador debe de estar libre de la
influencia de las personas.

d. Valido, debe existir correspondencia entre lo que
suministra el indicador y el objeto del analisis.

e. Confiables, deben medir lo mismo en diferentes
contextos y diferentes momentos.

f. Facil de interpretar, con la finalidad de facilitar su uso
en caso de una persona no experta.

g. Beneficio-costo, el costo de obtener la informacion
para el indicador no debe ser mayor que el de la
utilidad que provee.
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INDICADORES DE VIVERO FORESTAL
Llenado de Tubetes

Para la elaboracion de programacion

de personal y recursos, se calcula  ercenca s horas 0,75 horas EFICACIA 3400 Tubetes

los indicadores de la actividad de ® pores fras Horas

”enado de tUbetes por persona' EFICIENCIA 7,25 Horas EFICACIA 469,0 Tubetes/ Hora
8 Horas

Con un rendimiento prom. de 3400

tubetes /JOrnaI- EFICIENCIA 90,63% PRODUCTIVIDAD: 469 Tubetes/Hora x 90,63%

Y descanso de 45 minutos en la
jornada.

PRODUCTIVIDAD: 425,0 Tubetes/Hora



WORLD S8, FEDEMADERAS

RESOURCES . ‘ Federacién Nacional de
INSTITUTE ' Industriales de la Madera

PROGRAMA FAO-UE FLEGT y
3:19‘:";".":.!..‘."..,(;::‘ B B Suecia g l gx m
ricultura =
y I B Sverige ukaid

ITTO

o 1 Brilsh peopie

TEMA S : ;Como analizo la
informacion?

OBJETIVO

Introducir al participante en la tematica relacionada con indicadores, las
caracteristicas que deben cumplir éstos y la forma de expresarlos.
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Enfoque de analisis: causa-raiz

El enfoque de andlisis de causa-raiz fue QUE SE BUSCA CON EL ANALISIS DE
disefnado para poder detectar las LA CAUSA - RA|Z

causas y efectos relacionados con un
problema especifico. Este enfoque

permite alcanzar los objetivos | |agar 3 |a verdadera razén de POR

planteados por la unidad productiva a 2 ,
largo plazo, para lo cual se exige un QUE o raiz de problema.

analisis constante y la resolucion de Determinar los factores de |3
problemas, para evitar que vuelvan a

ocurrir, sobre la base de un entorno  Causa de problema.
colaborativo y de TRABAJO EN EQUIPO. Eliminar las causas del problema.
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Enfoque de analisis: causa-raiz

Identificar problema: describir en
términos sencillos.

Raiz del problema: utilizando Las
Herramientas Bdsicas de Calidad.

Desarrollo de la solucion: plan de
accion indicando tareas,
responsables, tiempo de duracion
implementacion, etc.

Monitoreo: seguimiento al nuevo
proceso implementado.

Validar: demostrar que el analisis
derivdo la eliminacion del
problema.

1_
Identificacion
del problema.

5. Validacion

4. Monitoreo

S’

<'s FEDEMADERAS
Eiﬁ

Federacién Nacional de
Industriales de la Madera

2- Raiz del
problema.

3. Desarrollo de
Solucidén
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Enfoque de analisis: causa-raiz

1_
Identificacion

del problema. 2- Raiz del

problema.
2. Raiz del problema: utilizando Las
Herramientas Basicas de Calidad.

5. Validacion

3. Desarrollo de
Solucidén

4. Monitoreo
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Jerarquizacion de problemas

Previo al desarrollo de las herramientas de analisis, e Proceso donde se asignan grados de
los problemas deberan ser jerarquizados segun su

impacto en temas que la empresa 6 unidad prioridad diversos item.

Froductiva considere prioritarios y que estén en . .. ..
uncion de sus objetivos. Este es un paso muy Su ObjetIVO es eliminar los asuntos de

importante para enfocar nuestros esfuerzos hacia menor importancia y enfatizar los
temas que estén afectando los objetivos de Ia

empresa. asuntos de mayor importancia.

Para jerarquizar estos problemas se puede evaluarel ¢ Forma una parte del proceso de

impacto que tendria el No darle solucion a cada . 7
oroblema especifico. solucion de problemas.

Existen muchos criterios de jerarquizacion en funcion Inicio con lluvia de ideas con lista de
a las necesidades de la empresa. Se puede tomar en roblemas

cuenta Iosfimpadctoslen Ilads%g(tjjrilda ,del nUmc_eroI ge P .

personas afectadas, la calidad del producto, nivel de . . . ST .
produccion, dafio a las instalaciones y el costo que ° Trabajo de un equipo |nterd|SC|pI|nar|O-

afecta a la sostenibilidad del negocio, entre otros.
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DISMINUCION EN LA COSECHA
LLUVIA DE IDEAS - IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
o o ° 7 PROBLEMAS VOTOS
Proceso de prlonzaC'O“ 1 |Escasos recursos econdmicos 3
. . 2 |No siguen los procedimientos 6
¢ LIUV|a de IdeaS. 3 [Recurso humano desmotivado 7
. 4 |Maquinaria varada 4
* Pre-seleccionar los problemas 5 [Lotes enmalezados 2
7 . 7 e 6 |Mucha rotacion de personal 8
mas SentldOS (USO de Ioglca y 7 |Combustible en mal estado 2
sentido comun). 8 [Uuvias 3
9 |Sin conexién de internet ordenes 2
* Seleccionar problemas 10_|Vias en mal estado 3
- cinal TOTAL 40
prl ncl pa €s. DISMINUCION EN LA COSECHA
° Seleccionar una matriZ. PRIORIZACION DE PROBLEMAS
sQe o .7 PROBLEMAS VOTOS
* Analisis y solucion de problemas. Mucha rotacion de personal 2
2 |Recurso humano desmotivado 7
No siguen los procedimientos 6
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Herramienta para solucion de problemas
Solucion de problemas Siete herramientas basicas

Son un conjunto de técnicas graficas utiles en

la solucién de problemas relacionados con la  ° Diagrama Causa — Efecto (también
calidad y operaciones llamado grafico de Ishikawa o espina de

pescado).
En general son adecuadas para personal con  « piagrama de flujo (Puede sustituirse por
poca formacion en materia de estadistica, pero estratificacion o por grafico de ejecucion).

con conocimiento general del proceso. » Hojas de verificacién o de chequeo.

Existen siete herramientas basicas, en » Diagrama de Pareto.

contraste con los métodos mas avanzados de ,

estadistica, tales como muestreos de encuestas, * Histogramas.

muestreos de aceptacion, pruebas de hipodtesis, e Diagramas o grafico de control.
disefo de experimentos, analisis multivariados, « Diagramas de dispersion

y los distintos métodos desarrollados en el

campo de la Investigacion de operaciones.
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Analisis de Datos I

\ b= l' : PROBLEMA
; e | :

Fa— T | —

] i § — i
C w ?,'.“.nn.! P
ausa R A
—_— ' .

Raiz

Principios Basicos

*Concéntrate en corregir y remediar las causas de raiz en lugar de solo los sintomas.

. Xp)
Cpor que . *No ignores la importancia de tratar los sintomas para un alivio a corto plazo.
¢'_POI‘ que? *Ten en cuenta que podria haber, y con frecuencia las hay, multiples causas raiz.

- ’ ya ya ya

CPOr que') «Concéntrate en COMO y POR QUE sucedio algo, no en QUIEN fue el responsable.
S 2 *Sé metddico y encuentra evidencia de causa-efecto concreta para respaldar las
Por queér Y bara fesp

afirmaciones de causa raiz.
o P 4 7
‘ OI‘ que ° *Proporciona suficiente informacion para informar un curso de accién correctivo.

*Considera como se puede prevenir (0 replicar) una causa raiz en el futuro.
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Diagrama Causa — Efecto (taién llamado grafico de
Ishikawa o0 espina de pescado)

Causa Efecto

Identifica muchas causas posibles de un efecto
o problema y clasifica las ideas en categorias

utiles.

( Hombre }[ Maquina H Entorno J

El enunciado del problema, colocado en Ia

cabeza de la espina de pescado, se utiliza como

punto de partida para trazar el origen del \
problema hacia su causa raiz. Tipicamente, el
enunciado describe el problema como una Problema
brecha que se debe cerrar o como un objetivo g causa
que se debe lograr. El mecanismo para
encontrar las causas consiste en considerar el causa principal

problema y preguntarse ”por qué" hasta
que se llegue a identificar la causa raiz o hasta ( Material ][ Método H Medida ]
que se hayan agotado las opciones razonables
en cada diagrama de espina de pescado.
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Técnicade 5 ;Por que?

Es una técnica sistematica de preguntas utilizada
durante la fase de analisis de problemas para
buscar las posibles causas raiz. Esta técnica
requiere que el equipo pregunte ¢por quée?.

Al menos unas cinco veces debe trabajarse, a
través de cinco niveles de detalle. Una vez que al
equipo le sea dificil responder “iPor qué?”, la
causa mas probable habra sido identificada.
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PROBLEMA
A
ESTUDIAR del Analisis

Resultado

Técnica de 5 ;Por que? oY ot qué o oY por aué o
(l - Porque no tiene |hay?: Porque |repuesto?: Porque estandar de
tinta noseha nadie revisa el .
repuesto nivel e
Los 5 porqués consiste en examinar St eroorausse |\ ooougn,
o N ) . eja junto a una )
cualquier problema y realizar Ia e Porae e S sy o000 Lo
pregunta: “éPor qué?” La respuesta temperaura esfunaestta 101 CER fnay porabaligrat
al primer “porqué” va a generar otro ¢Por qué no
. Porque la
’ be el : .
“porqué”, la respuesta al segundo boligrafo> |inta esté seca
“porque” te pedira otro y asi porqué  |eYporaué sedeis
. 7 o bierto?: P .
sucesivamente, de ahi el nombre de esté Shwoz:Fosms No influye
. 7 seca?_.Porque existeespecificaci que 50 quede
la estrategia 5 por qué?. e 00310 3¢ | que ncique su abierto
cierre
&Y por qué se
cae?: Porque se
El objetivo final de los 5 Por qué, es cae delamane o ackess
determinar la causa raiz de un o e
Yporqué ¢ Y POrque esta
defECto o prObIema' Porque ecsta chafada?: gol'peac_jmfPorqu
su punta esta Porque el i sandes
chafada boligrafo se ha cae
golpeado constantemente al
suelo
¢Y por qué se Y por qué se Eliminarla
f:;;lzo(;:L:S s€ :esbala? Porque |pendiente de
mesa hay pendiente la mesa




PROGRAMA FAO-UE
RESOURCES Federacién Nacional de
INSTITUTE Industriales de la Madera

WORLD oy SG¥ FEDEMADERAS
W

GESTION PRODUCTIVA

v"Mejorar productividad

v"Mejorar costos directos e
indirectos

v"Mejorar calidad

HERRAMIENTAS PARA MEDIR

“lo que no se mide, no se
controla, no se mejora”
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